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Jelen Szabalyzat a Tarsasag panaszkezelési tevékenységének belsd szabalyait tartalmazza a 2023.
XXV. évi torvénynek — Panasztérvény a panaszokrdl, a kdzérdekii bejelentésekrdl, valamint a
visszaélések bejelentésével osszefliggh szabalyokrol- vald megfelelés céljabol.

A Szabidlyzat j6vahagyasa az ligyvezet$ igazgatd hataskorébe tartozik.
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1. BEVEZETES

A 2023. évi XXV. torvény (Panasztérvény a panaszokrol, a kdzérdekii bejelentésekrdl, valamint a
visszaélések bejelentésével dsszefliggod szabalyokrol) alapja egy Eurdpai Unids iranyelv (2019/1937 —
whistleblowing iranyelv), amelyet minden tagallamnak k&telezd volt beemelni a sajat jogrendjébe. A
torvény szabalyozza az igynevezett belsé visszaélés-bejelentési rendszert, amelynek révén a koz- és
maganszféraban foglalkoztatottak bejelenthetik a tapasztalt jogsértéseket (elsésorban gazdasagi /
korrupcios jogsértéseket, de akar munkahelyi zaklatasra vonatkozo informaciot is). A vissza¢lés-
bejelentési rendszer célja, hogy hatékony, bizalmas és biztonsagos csatornat biztositsanak a feltart
jogsértések kivizsgalasara, egyuttal védjék a bejelentdket az esetleges retorziokkal szemben.

A Tarsasag a dolgozok, partnerek panaszainak egységes szabalyoknak megfelelen atlathato, hatékony
kezelése és kivizsgalasa érdekében elkészitette a panaszkezelés mddjarol sz616 szabalyzatat.

2. ASZABALYZAT CELJA

Jelen szabalyzat célja azon belsé szabalyok megallapitasa és intézkedések megalapozasa, amelyek
biztositjak, hogy a Tarsasag panaszkezel6 tevékenysége megfeleljen az eldirasoknak. Fontos, hogy a
beérkezd panaszok kezelése, kivizsgalasa, nyilvantartasa és értékelésének rendje egyértelmii legyen.

Az 0j torvény lehetdvé teszi, hogy a Tarsasdg munkavallaloi és partnerei konnyen ¢€s biztonsagosan
tudjanak bejelentést tenni az altaluk jogellenesnek vélt cselekményekrdl, akar anonim moédon is. A
belsé rendszerben bejelenthetd a jogellenes vagy annak feltételezett cselekmény, mulasztas vagy
egyéb visszaélésre vonatkozd informacid. (pl. korrupcid, visszaélés, munkahelyi megfélemlités,
zaklatas, osszeférhetetlenség, munkahelyi magatartasi szabalyok megsértése). Ez lehet6vé teszi, hogy
az emberek felhivjak a figyelmet az esetleges problémakra vagy aggaszté magatartasokra.

3. ASZABALYZAT HATALYA

E Szabalyzat hatalya kiterjed a Tarsasaggal szerzddéses kapcsolatban 4ll6, vagy szerzddéses ajanlat
soran kapcsolatba keriild természetes személyektd!l (pl. munkavallalok, egyéni vallalkozok, egyéni
cégek, Ostermelok, természetes személy vevok, eladok, szallitok, és egyéb természetes személy
szerzodéses partnerek) beérkez6 panaszok nyilvantartasara, kezelésére.

4. A SZABALYZAT FO ALAPELVEI

A panaszok teljes korii kivizsgdldsdanak és megvalaszolasanak elve: a beérkezd panaszokat teljes
kortien ki kell vizsgalni és meg kell valaszolni. A kivizsgalast kévetOen a valasznak tartalmaznia kell a
teljes kori kivizsgdlas eredményét, a panasz rendezésére vagy megoldasara javasolt intézkedéseket, a
panasz elutasitasa esetén pedig az elutasitas indokat.

A panasz megkiilonboztetés nélkiili elbirdlasdanak elve: a Tarsasig a beérkezd panaszokat,
panaszosokat megkiildnbodztetés nélkiil, az eloirt eljarast kovetve, egyenlod szabalyok szerint kezeli.

A kizérthetoség elve: a Tarsasag a beérkezd panaszokra kozérthetden megfogalmazott valaszt ad.

Egyiittmilkodés elve: a Tarsasdg torekszik a panaszossal vald egyiittmilkédésre, rugalmas és
segitokesz banasmodra a panaszkezelés egész folyamata alatt, valamint a valaszadast kGvetden is.
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5. VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZER

Az Iranyelvben rogzitett kovetelmény, hogy elsddlegesen a belsd visszaélés-bejelentési rendszert kell
elérhetdvé és megbizhatdva tenni a potencidlis bejelentdk szadméra.

A belsd visszaélés-bejelentési rendszer célja, hogy a Tarsasag hatékony, bizalmas és biztonsagos
csatornat biztositson a feltart jogsértések kivizsgalasara, egyittal védje a bejelentéket az esetleges
retorzidkkal szemben.

A bejelentési rendszer miikodtetdje

A Térsasag ligyvezetd igazgatja megbizott egy személyt a szabélyzat elkészitésére, a beérkezd
bejelentések nyomon kévetésére, a rendszer milkddtetésére. A rendszer miikodtetdje partatlan és ebben

a feladatkorében nem utasithatd. E tevékenységgel Osszefliggésben csak a megbizotdl fogadhat el
juttatast.

Az AT KFT. bejelentd-védelmi megbizottja: Sztarenszky Lidia

6. A PANASZ BEJELENTESE

Panasz: a panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és
elintézése nem tartozik mas — igy kiilondsen birdsagi, kozigazgatasi — eljaras hatalya ala. A panasz
javaslatot is tartalmazhat.

Szobeli panasz bejelenthets:

e telefonon Sztarenszky Lidianal a +36-20-9661163-as telefonszamon (munkanapokon 8-15 dra
kzott)

e személyesen a fenti telefonszamon elére egyeztetett idopontban a Tarsasag kdzpontjdban
(2100, Godolls, Dozsa Gyorgy ut 58.)

Irdsbeli panasz bejelenthetd:

e elektronikus levélben: sztarenszky.lidia@atkft.hu

e postai Giton (Allattenyésztési Teljesitményvizsgald Kft. 2100, Godolls, Dézsa Gydrgy ut 58.
Sztarenszky Lidia névre cimezve)

Az irasbeli panasz lehetéleg legyen lényegre tord, egyértelmd, atlathato.

Anonim bejelentésekre telefonon vagy postai levél utjan van lehetoség. (anonim dolgozéi panasz
elhelyezhetd a Tejvizsgald Laboratorium étkezdjében talalhaté ,,6tletldddban” is)

7. A BEJELENTETT PANASZ KIVIZSGALASA

A Tarsasag koteles valamennyi bejelentést kivizsgalni és tajékoztatni a bejelentSt a panasza
beérkezésérdl (7 napon beliil visszaigazolas killdendd) és az eljards menetérdl — kiilondsen, ha vannak
tisztazandé kérdések-, az adatkezelésrdl, az eljards végén pedig a meghozott dontésrél. A panaszt
legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil ki kell vizsgalni, ez csak indokolt
esetben hosszabbithato meg 90 napra.
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A bejelentés alapjan gondoskodni kell:

a jogszerli vagy a kozérdeknek megfeleld allapot helyreallitasarol, illetve az egyébként
szilkséges intézkedések megtételérol,

a feltart hibak okainak megsziintetésérol,
az okozott sérelem orvoslasarodl,

és indokolt esetben a felelosségre vonas kezdeményezésérol.

A vizsgalatrdl tudomast szerezhet az a személy is, akivel szemben a bejelentést tették — de 6 a
bejelentd személyét nem ismerheti meg,.

A bejelentt nem érheti negativ kovetkezmény a bejelentése miatt. Az esetleges megtorlassal szemben
a Tarsasag védelmet biztosit.

A panaszt benyujtok lehetnek:

aktiv és korabbi, valamint kivalasztas alatt allo foglalkoztatottak, gyakornokok, énkéntesek;

szerzodéses partnerek (beszallitok, vallalkozok, egyéni cégek) a szerzddéskotéskor, a
szerz6dés fennallasa alatt és annak megsziinése utan, N

tulajdonos, tigyviteli, ligyvezetd és felligyelé testiilet aktiv és korabbi, valamint kivélasztas
alatt allo tagja.

A bejelentes vizsgalata mellozheto, ha:

azonosithatatlan, vagy annak tekintheté bejelentd tette,
nem bejelentésre jogosult személy tette,
ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbival azonos tartalmi bejelentés esetén,

a kozérdek vagy nyomos maganérdek a bejelentésben érintett természetes vagy jogi személy
jogainak a bejelentés kivizsgalasabol eredd korlatozasaval nem allna aranyban,

a bejelentések megtehetdk névvel vagy név nélkiil, azonban a névtelen bejelentések érdemi
vizsgalata szintén melldzhetd, kivéve, ha stlyos jog- vagy érdeksérelemre utal,

ha a panaszos a sérelmezett tevékenységrél vagy mulasztasrél valé tudomasszerzéstdl
szamitott hat hénap utan terjesztette eld panaszat.

8. A BEJELENTETT PANASZOK VIZSGALATANAK MENETE

A beérkezett panaszt minél elobb meg kell vizsgalni, értékelni annak helytallosagat. Sziikség esetén ki
kell jelslni és meg kell valdsitani azokat az intézkedéseket, amikkel orvosolhatd a bejelentett panasz.

A szodban beérkezett panaszt a bejelenté-védelmi megbizott tartos és visszakereshetd formaban rogziti,
sziikség esetén jegyz6kényvet vesz fel. Irasba foglalas esetén:

A bejelentonek masodpéldanyt ad a feljegyzésrol,
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biztositja, hogy a bejelentd ellendrizze, és ha szeretné, helyesbithesse a feljegyzést,

a panaszt pontosan, részletesen leirja, az esetlegesen bemutatott dokumentumok
felsorolasaval,

tajékoztatast nyujt a rosszhiszemii bejelentés kovetkezményeir6l, a kivizsgalas eljarasi
szabalyairdl, és a személyazonossiag bizalmas kezelésérol (a valdtlan bejelentés

blincselekménynek mindsiil),

a bejelentett panasznak egyedi azonositészamot ad.

Az irasban érkezett bejelentés kézhezvételérdl 7 napon beliil visszaigazolast kell kiildeni a bejelentd
szdmara. A visszaigazolasban tajékoztatni kell a bejelentdt az eljarasi és adatkezelési szabalyokral.

ha a bejelentés alapjan biintetoeljaras kezdeményezése indokolt, a feljelentést meg kell tenni
(nincs mérlegelési lehetdség),

a bejelentdt irdsban tajékoztatni kell a bejelentés kivizsgalasardl, annak melldzésérdl és
indokardl, a kivizsgalas eredményérol és a hozott intézkedésekrol,

a bejelentd rendszer miikodtetdje megfeleld informaciokat nyujt a rendszer miitkodésével
kapcsolatban,

felhatalmazéast ad a térvény személyes adatok kezelésére, kivételekkel (pl. bejelentésben
érintett személy nem ismerheti meg a bejelentd személyes adatait adatkezeléshez kapcsolodd
jogai gyakorlasa soran, adatok harmadik orszagba torténd tovabbitasanak kiilonds feltételei);

a bejelentd és bejelentésben érintettek adatait csak a jogosult személyek (bejelentd rendszert
mikddtetd, vizsgalatban résztvevok, akiknek feltétleniil sziikséges), a sziikséges mértékig
ismerhetik meg,

a bejelentésben érintett személyt vizsgalat kezdetekor részletesen tdjékoztatni kell a
bejelentésrél, személyes adatai kapcsdn a jogairdl, adatkezelésrdl. Biztositani kell, hogy
allaspontjat jogi képviseldje Utjan fejtse ki. Kivételesen indokolt esetben, ha a vizsgalatot
meghiusitana, utélagosan is sor keriilhet a tajékoztatasra,

Mt. 9. § (2) bekezdése szerinti (személyiségi jogok korlatozdsa a munkaviszony
rendeltetésével kozvetleniil osszefiiggd, feltétlentl sziikséges €s a cél elérésével aranyos
okbol, eldzetes irdasbeli tijékoztatias mellett), kdzérdeket vagy nyomds maganérdeket védo
magatartasi szabalyok megsértése is bejelentheto.

9. A BEERKEZ(O PANASZOK NYILVANTARTASA

A Térsasag bejelenté-védelmi megbizottja nyilvantartast vezet a beérkez6 panaszokrol, valamint azok
megoldasat szolgald intézkedésekrdl. A panaszt és annak kivizsgalasarol sz6lé dokumentumokat &t
¢vig meg kell orizni.

A nyilvantartas tartalma:

a panasz lefrasa, a panasz targyat képezd esemény vagy tény megjelolésével,

a panasz benyujtasanak idopontja,
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e a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgald intézkedés leirasa, az esetleges elutasitas
indoklésa,
e avégrehajtasért felelds személy megnevezése, az intézkedés teljesitésének hatérideje,
* a panasz megvalaszoldsanak idépontja.

10. A BEJELENTOK SZEMELYES ADATAINAK VEDELME

Minden, a bejelentd szdmara hatranyos intézkedés jogellenesnek mindsiil, ha a bejelentés jogszer(i
megtétele miatt keriilt r4 sor. A bejelentés nyilvantartasa nem tartalmazhat olyan személyes adatot,
amivel a bejelentd azonosithatd (kivéve a bejelentd hozzajarulasa esetén). A bejelentéseket és azokhoz
kapcsolodé dokumentaciot mas iratoktdl elkiilénitetten kell kezelni és nyilvantartani.

A személyes adatok kizardlag a bejelentés kivizsgalasa, a bejelentés targyat képezd magatartas
orvoslasa vagy megsziintetése céljabol kezelhettk. A nem ebbe a kategoridba tartozd személyes
adatokat haladéktalanul t6rélni kell.

A bejelentd személyes adatai csak a vizsgalat lefolytatasdhoz sziikséges mértékben ismerhet6k meg,
kizarélag a jogosultak altal (kivizsgalast végzok, abban kozremiiksdok).

Hitrdanyos intézkedésnek szamitanak:
e felmondas, felfliggesztés, csoportos létszamesdkkentés,
o elbléptetés megtagadasa, képzés megtagadasa, negativ teljesitményértékelés,
e munkakdri feladatok médositasa, athelyezés, munkaidé megvaltoztatasa, bércsékkentés,
e fegyelmi intézkedés, megrovas,
e kényszerités, megfélemlités, zaklatas, hatranyos megkiillonboztetés,
o hatarozott idejii szerz6dés megijitasanak elmulasztasa, id6 el6tti megsziintetése,
e karokozas, j6 hirmév megsértése, iizleti lehetdség elvesztése,
e aru-vagy szolgaltatasi szerzddés 1d6 el6tti megsziintetése és felmondasa,
s engedély visszavonasa,
A hatranyos intézkedéssel sszefiiggésben inditott hatosdagi vagy birdsdgi eljdards sordan:
o vélelmezni kell, hogy a hatranyos intézkedésre a bejelentés miatt keriilt sor,
o a foglalkoztatot terheli annak bizonyitasa, hogy a hatranyos intézkedés jogszerii volt.
A bejelentés jogszerii megtétele esetén:
e bejelentd nem sért tizleti titoktartasi kételezettséget,

e nem vonhaté felelésségre az informacidkhoz valé hozzaférés tekintetében (kivéve
biincselekmény esetében),
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o megilleti a jogi segitségnynjtasrol sz6lo torvényben (2003, évi LXXX.tv.) foglalt tamogatas.

11. KOZERDEKU BEJELENTESEKKEL AZ ALABBI TESTULETEKHEZ, HATOSAGOKHOZ VAN
LEHETOSEG FORDULNI:

¢ Eurdpai Tamogatasokat auditald Foigazgatosag

e (azdasagi Versenyhivatal

o Integritds Hatosag

o Koézbeszerzési Hatosag

e Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal
e Magyar Nemzeti Bank

e  Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag

e Orszigos Atomenergia Hivatal

e Szabalyozott Tevékenységek Feliigyeleti Hatosaga

® Adatkezeléssel dsszefiiggd panasz esetében a Nemzeti Adatvédelmi és Informacié Szabadsag
Hatdsaghoz lehet fordulni.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.
Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c

Telefon: +36 (1) 391-1400, Fax: +36 (1) 391-1410
E-mail: uevfelszolgalat@naih.hu

12. A SZABALYZAT MEGISMERTETESE A PARTNEREKKEL, MUNKAVALLALOKKAL:

Az Adatkezelési Tajékoztatd és a Panaszkezelési Szabalyzat a Tarsasdg honlapjan a partnerek, és
munkavallalok szamara egyarant elérhetd:

https://www.atkft.hu/adatkezelesi-tajekoztato/

https://www.atkft.hu/panaszkezelesi-szabalyzat/

A bejelentd-védelmi megbizott a szervezeti egységek vezetdin keresztiil minden munkavallalot
tajékoztat ezen szabdlyzatr6l. Ez a godolléi kdzpontban dolgozok esetében személyes oktatas keretein
beliil valosul meg, a teriileti dolgozok e-mailben kapnak tajékoztatist a Panaszkezelési Szabalyzat
tartalmarél, Szamukra a bejelentd-védelmi megbizott telefonos konzulticios lehetdséget biztosit az
esetleges kérdések kapesan.

A Szabalyzatot 3 évente feliil kell vizsgalni.
A Szabalyzatot készitette: Sztarenszky Lidia (bejelent6-védelmi megbizott).

Késziilt: 2023.12.13.
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